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Lütfen bütün güvenlik, emniyet ve kullanım talimatlarını 
okuyun ve saklayın.

Bose Corporation, bu ürünün 2014/53/EU sayılı Direktifindeki ve diger uygulanabilir AB direktiflerindeki 
temel gerekliliklerle ve ilgili hükümleriyle uyumlu oldugunu beyan eder. Uygunluk Beyanının tamamı bu 
adreste bulunabilir: www.Bose.com/compliance

Bu ürün ilgili her 2016 Elektromanyetik Uyumluluk Yönetmelikleri'ne ve her diğer ilgili Birleşik Kırallık 
yönetmeliklerine uyum sağlar. Uygunluk beyanlarının tam listesi için: www.Bose.com/compliance

Bose Corporation, bu vesile ile bu ürünün 2017 Radyo Ekipmanı Yönetmelikleri ve diğer ilgili Birleşik Krallık 
yönetmeliklerince temel gereksinimlerle uyumlu olduğunu deklare eder. Uygunluk beyanlarının tam listesi 
için: www.Bose.com/compliance

Önemli Güvenlik Talimatları
Cihazı su yakınında kullanmayın.

Sadece kuru bir bezle temizleyin.

Servisi için ehliyetli bir servis elemanına başvurun. Cihaz, güç kablosu veya fişi zarar görmesi, cihaza sıvı dökülmesi 
veya birikinti girmesi, cihazın yağmura veya neme maruz kalması, doğru şekilde çalışmaması, veya düşürülmemesi 
gibi, herhangi bir şekilde zarar gördüğünde servis gerekecektir.

UYARILAR/DİKKAT EDİLMESİ GEREKENLER

• Duyma kaybını önlemek için kulaklıkları yüksek volümde kullanmayın. Kulaklıkları kulağınıza takmadan önce 
ürününüzde volümü azaltın ve konforlu ve makul bir dinleme seviyesine kadar volümü aşama aşama yükseltin.

• Araç kullanırken bu kulaklıkların kullanımı önerilmez ve bazı bölgelerde yasa ile yasaklanmış olabilir. Araç 
kullanırken kulaklıkların kullanımı ile ilgili dikkatli olun ve geçerli yasaları takip edin. Dikkatli davranmanıza veya 
alarmlar ve uyarı sinyalleri gibi etrafınızdaki sesleri duymanıza engel olursa hemen kulaklıklarınızı kullanmayı 
bırakın.

• Dikkatinizi gerektiren herhangi bir aktivite yaptığınızda kulaklıkları kullanırken dikkat edin. Tarfik, inşaat demiryolu 
vs. gibi alanların içinde veya yanında bisiklete binmek veya yürümek gibi etrafınızdaki sesleri duyamamanızın sizi 
veya diğer kişileri tehlikeye atacağı durumlarda kulaklıkları kullanmayın.

• Olağandışı yüksek bir ses verirlerse kulaklıkları KULLANMAYIN. Eğer bunu deneyimlerseniz kulaklıkları kapatın ve 
Bose müşteri hizmetleriyle iletişime geçin.

• Üründen ısı geldiğini fark ederseniz ürünü hemen çıkartın.

Boğulma tehlikesi olabilen küçük parçalar içermektedir. 3 yaşından küçük çocuklar için uygun degildir.

Bu ürün manyetik malzeme içerir. Bunun, medikal implantlarınızın çalısmasını nasıl 
etkileyebilecegi konusunda emin değilseniz bu durumu doktorunuza danışın.

ÖNEMLİ GÜVENLİK TALİMATLARI
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• Elektrik çarpma riskini azaltmak için cihazı yağmura, sıvılara veya neme maruz BIRAKMAYIN ve vazo gibi, içi su 
dolu objeleri cihazın üstüne veya yanına KOYMAYIN.

• Ürünü ateş ve ısı kaynaklarından uzak tutun. Ürünün üstüne veya yanına, yanan mum gibi, açık ateş kaynakları 
KOYMAYIN.

• Bu ürünü sadece lokal mevzuat gereksinimlerini (UL, CSA, VDE, CCC gibi) karşılayan ajans onaylı LPS güç 
üniteleriyle kullanın.

• Bu ürün üstünde izinsiz değişiklikler YAPMAYIN.

• Batarya sızdırırsa, sıvının cildiniz veya gözünüzle temas etmesine izin vermeyin. Temas olursa medikal yardım 
edinin.

• Batarya barındıran ürünleri yüksek ısı kaynaklarına (güneş altında veya ateş yakınında bırakmak gibi) maruz 
bırakmayın.

• Şarj olurken TAKMAYIN.

ÖNEMLİ GÜVENLİK TALİMATLARI
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NOT: Bu ekipman test edilmiş ve FCC kuralları Bölüm 15’e göre Sınıf B dijital cihaz sınırlarına uygun 
bulunmuştur. Bu sınırlar yerleşim tesisatlarında zararlı müdahaleye karşı makul koruma sağlayacak şekilde 
tasarlanmıştır. Bu ekipman, radyo frekansı üretir, kullanır ve yayar ve talimatlara göre monte edilmemesi ve 
kullanılmaması durumunda radyo bağlantılarında zararlı parazite neden olabilir. Fakat belirli bir kurulumda 
parazitin meydana gelmeyeceğine dair bir garanti yoktur. Bu cihaz radyo ya da televizyon alımına zararlı 
parazite neden olursa, ki bu cihazı açarak ve kapatarak belirlenebilir, aşağıdaki önlemlerden bir ya da daha fazlası 
ile paraziti düzeltmeye çalışmanız önerilir:

• Alıcı anteninin yönünü değiştirin veya yeniden konumlandırın.

• Ekipman ve alıcı arasındaki mesafeyi arttırın.

• Donanımı, alıcının bağlı olduğu devredekinden farklı bir devredeki prize takın.

• Yardım için bayinize veya deneyimli bir radyo/TV teknisyenine başvurun.

Bose Corporation tarafından açık bir şekilde onaylanmamış değişiklik veya modifikasyonlar kullanıcının bu cihazı 
çalıştırma yetkisini geçersiz kılabilir.

Bu cihaz FCC kurallarının 15. bölümü ve RSS standartlarından muaf ISED Canada lisansı ile uyumludur. İşletim 
aşağıdaki iki koşula tabidir: (1) bu cihaz, zararlı parazitlere neden olmamalıdır ve (2) bu cihaz, istenmeyen 
işlemlere neden olabilecek olanlar da dahil olmak üzere alınan her paraziti kabul etmek zorundadır.

Bu cihaz FCC ve ISED Canada genel nüfus için radyasyona maruz kalma sınırları ile uyumludur. Bir başka anten 
veya verici ile birlikte konumlandırılmamalı veya çalıştırılmamalıdır.

IMDA Gereksinimlerini karşılar.

FCC ID: A94437310 | IC: 3232A-437310

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Avrupa için: Operasyon için frekans bandı 2400 - 2483.5 MHz arası. | Maksimum yayın gücü 20 dBm EIRP’den az.

Bu sembol ürünün ev atığı olarak atmayın, ve geri dönüşüm için uygun bir toplama tesisine verilmelidir. 
Usülüne göre imha ve geri dönüşüm doğal kaynakların, insan sağlığının ve doğanın korunmasına yardımcı 
olur. Bu ürünün imhası ve geri dönüşümüyle ilgili daha fazla bilgi için lokal belediyenizle, imha servisiyle, 
veya satın aldığınız mağazayla iletişime geçin.

Düşük-güç Radyo-frekanslı Cihazlar Teknik Yönetmelik
NCC tarafından izin verilmediği sürece, herhangi bir şirket, kuruluş veya kullanıcının, onaylı düşük güç radyo 
frekanslı cihazların frekansını değiştirme, verici gücünü iyileştirme veya performans dahil orijinal karakteristiklerini 
değiştirme izni bulunmamaktadır. Düşük güç radyo frekanslı cihazlar uçak güvenliğini etkilememeli ve yasal iletişimi 
engelleyecek parazite sebep olmamalıdır; Eğer tespit edilirse, kullanıcı kullanımı anında bırakmalı ve parazit 
tamamen ortadan kalkana kadar kullanmamalıdır. Bahsedilen yasal iletişim, Telekomünikasyon Kanunu’na uygun 
radyo iletişimleri anlamındadır. Düşük güç radyo frekanslı cihaz resmi iletişim veya ISM radyo dalgası yayan 
cihazlardan gelecek müdahelelere açık olmalıdır.

Bu üründeki şarj edilebilir lityum-iyon pilini sökmeye ÇALIŞMAYIN. Söküm için lokal Bose bayinizle veya yetkili 
personelle iletişime geçin.

Bu üründeki şarj edilebilir lityum-iyon bataryanın sökümü sadece vasıflı bir profesyonel tarafından yapılmalıdır. 
Lütfen lokal Bose mağazanızla iletişime geçin veya daha fazla blgi için ziyaret edin: 
products.bose./static/compliance/index.html

Lütfen kullanılmış pilleri lokal regülasyonlara göre doğru şekilde elden çıkarın. 
Yakmayın.

MEVZUAT BİLGİLERİ
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Üretim Tarihi: Seri numarasındaki sekizinci rakam üretim senesini belirtir ; “3” 2013 veya 2023’dür.

Çin İthalatçısı: Bose Electronics (Shanghai) Company Limited, Level 6, Tower D, No. 2337 Gudai Rd. Minhang  Bölgesi, 
Şangay 201100 | AB İthalatçısı: Bose Products B.V., Gorslaan 60, 1441 RG Purmerend, The Netherlands | Meksika 
İthalatçısı: Bose de México S. de R.L. de C.V., Avenida Prado Sur #150, Piso 2, Interior 222 y 223,  Colonia Lomas de 
Chapultepec V Sección, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000 Telefon Numarası: 
+5255 (5202) 3545 | Tayvan İthalatçısı: Bose Limited Taiwan Branch (H.K.), 9F., No.10, Sec. 3, Minsheng E. Road, 
Zhongshan Dist. Taipei City 10480, Tayvan Telefon Numarası: +886-2-2514 7676 | BK İthalatçısı: Bose Limited, Bose 
House, Quayside Chatham Maritime, Chatham, Kent, ME4 4QZ, Birleşik Krallık
Giriş Bilgisi: 5V p 0.5A | Şarj Isı Aralığı: 32° F to 113° F (0° C to 45° C) |  
Şarj Boşalma Isı Aralığı: -4° F to 140° F (-20° C to 60° C)

CMIIT ID kulaklığın içindeki bezin altında bulunmaktadır.

Lisan Açıklaması: Bose QuietComfort Kulak-Üstü Kulaklıklarının bir parçası olarak dahil edilen üçüncü-parti yazılım 
paketleri için geçerli olan lisan açıklamalarını görüntülemek için Bose Music uygulamasını kullanın. Bu bilgiye Ayarlar 
menüsünden ulaşabilirsiniz.

Çin Tehlikeli Maddelerin Kısıtlanması Tablosu

Toksik veya Tehlikeli Maddelerin veya Elementlerin Adları ve İçerikleri
Toksik veya Tehlikeli Maddeler veya Elementler

Parça adı Kurşun  
(Pb)

Cıva 
(Hg)

Kadmiyum 
(Cd)

Hekzavalan 
(CR(VI))

Polibromlu
Bifeniller 

(PBB)

Polibromlu
Difenil Eter  

(PBDE)
PCBler X O O O O O

Metal Parçalar X O O O O O

Plastik Parçalar O O O O O O

Hoparlörler X O O O O O

Kablolar X O O O O O

Bu tablo SJ/T 11364 hükümlerine uygun olarak hazırlanmıştır.
O:  Bu parça için kullanılan tüm homojen materyallerde bulunan bu toksik ve tehlikeli maddenin, GB/T 
26572’deki limit gerekliliğin altında olduğunu gösterir.

X:  Bu parça için kullanılan homojen materyallerin en azından birisinde bulunan bu toksik veya tehlikeli 
maddenin, GB/T 26572’deki limit gerekliliğin üzerinde olduğunu gösterir. 

Tayvan Tehlikeli Maddelerin Kısıtlanması Tablosu 
Ekipman adı: Aktif hoparlör, Tip tanımı: 435911

Kısıtlanmış maddeler ve kimyasal sembolleri

Unit Kurşun 
(Pb) Cıva (Hg) Kadmiyum (Cd) Hekzavalan 

 krom (Cr+6)
Polibromlu 

bifenil (PBB)

Polibromlu 
difenileterler

(PBDE)

PCBler - ○ ○ ○ ○ ○
Metal Parçalar - ○ ○ ○ ○ ○
Plastik Parçalar ○ ○ ○ ○ ○ ○
Hoparlörler - ○ ○ ○ ○ ○
Kablolar - ○ ○ ○ ○ ○
Not 1:  “○” kısıtlanmış maddenin  yüzde içeriğinin  varlığın referans  değerinin yüzdesini  aşmadığını gösterir.

Not 2:  “-”, kısıtlanmış maddenin muafiyete karşılık geldiğini gösterir.

MEVZUAT BİLGİLERİ
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MEVZUAT BİLGİLERİ

Apple, Apple logosu, iPad ve iPhone Apple Inc.’in A.B.D. ve diğer ülkelerde kayıtlı ticari markalarıdır. App Store 
Apple Inc’ın servis markasıdır. "iPhone" ticari markası Japonya'da Aiphone K.K. lisansı altında kullanılmaktadır. 

"Apple için Üretildi" amblemi bir ürünün amblemdeki Apple ürünleriyle özellikle bağlanması için tasarlandığı ve 
geliştirici tarafından Apple performans standardlarını karşıladığı anlamına gelir. Bu cihazın kullanımından veya 
güvenlik ve mevzuat standartlarına uygunluğu konusunda Apple sorumlu değildir.

Bluetooth® kelime markası ve logoları Bluetooth SIG, Inc.’a ait tescilli ticari markalardır ve Bose Corporation 
tarafından bu işaretlerin her kullanımı lisans altında gerçekleşmiştir.

Google Play Google LLC'nin tescilli markalarıdır.

Bu ürün üçüncü-parti lisanslara bağlı olan Spotify yazılımı içerir: www.spotify.com/connect/third-party-licenses

Spotify Spotify AB'nin tescilli markasıdır.

USB Type-C® ve USB-C® USB Implementers Forum'unun tescilli markalarıdır.

Bose, Bose Music, Bose Music logosu ve QuietComfort Bose Corporation'ın markalarıdır. | Bose  Corporation 
Merkez: 1-877-230-5639 | ©2023 Bose Corporation. Bu çalışmanın hiçbir bölümü, yazılı izin alınmaksızın 
yeniden üretilemez, değiştirilemez, dağıtılamaz veya diğer şekillerde kullanılamaz.

Lütfen kayıtlarınız için tamamlayıp saklayın
Seri ve model numarası kulaklığın içindeki bezin altında bulunmaktadır. 

Seri numarası:  ____________________________________________________________________ 

Model numarası: 437310
Lütfen kullanım kılavuzunuzla birlikte faturanızı saklayınız. Şimdi Bose ürününüzü kaydetmenin tam
zamanıdır. worldwide.Bose.com/ProductRegistration adresine giderek bunu kolayca yapabilirsiniz.
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Açma 13

Kapama 14

Otomatik-kapanma 14
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İÇİNDEKİLER
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BLUETOOTH® BAĞLANTILARI
Bose Music uygulamasını kullanarak bağlanma 23

Mobil cihazınızdaki Bluetooth menüsünü kullanarak bağlanma 23

Mobil bir cihazın bağlantısını kesme  25

Mobil bir cihazı tekrar bağlama 25

Farklı bir mobil cihazı bağlama 25

Bağlı mobil cihazları belirleme 25

Bağlı iki mobil cihaz arasında geçiş  26

Daha önce bağlanan bir cihaza bağlanma  26
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BATARYA
Kulaklıkları şarj etme 27

27Şarj süresi 

Şarj seviyesini duyma 27

28

28

29

29

30

KULAKLIK DURUMU

Bluetooth durumu 

Batarya durumu  

Şarj durumu 

Güncelleme ve hata durumu 

KABLOLU BAĞLANTI
Ses kablosunu ve mikrofonu bağlama 

BOSE ÜRÜNLERİ BAĞLAMA
Bir Bose akıllı hoparlör veya soundbara bağlanma 31

Yararlar  31

Uyumlu ürünler  31

Bose Music uygulamasını kullanarak bağlanma 31

Bir Bose akıllı hoparlör veya soundbara tekrar bağlanma 32

İÇİNDEKİLER
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KORUMA VE BAKIM
Kulaklıkları saklama 33

Kulaklıkları temizleme 35

Değişebilen parçalar ve aksesuarlar  35

Sınırlı garanti 35

Seri numara konumu 35

SORUN GİDERME
Önce bu çözümleri deneyin 36

Diğer çözümler  36

Kulaklıkları resetleme 40

Kulaklıkları fabrika ayarlarına döndürme 41

İÇİNDEKİLER
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KUTUDA NE VAR?

İÇİNDEKİLER
Aşağıdaki parçaların mevcut olduğundan emin olun:

Bose QuietComfort Kulak-Üstü Kulaklıkları Taşıma çantası

USB Tip-A'dan USB Tip-C®'ye kablo 3.5 mm'den 2.5 mm'ye 
mikrofonlu ses kablosu

NOT: Eğer ürünün herhangi bir tarafı zarar görmüşse kullanmayın. Yetkili 
Bose bayinizle veya Bose müşteri hizmetleriyle iletişime geçin. 

Sorun giderme makaleleri, videolar ve ürün onarım veya değişimi için 
support.Bose.com/QC adresini ziyaret edin.

NOT: Eğer ürünün herhangi bir tarafı zarar görmüşse kullanmayın. Yetkili 
Bose bayinizle veya Bose müşteri hizmetleriyle iletişime geçin. 

Sorun giderme makaleleri, videolar ve ürün onarım veya değişimi için 
support.Bose.com/QC adresini ziyaret edin.

http://support.Bose.com/QC
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BOSE MUSIC UYGULAMASI

Bose Music uygulaması, akıllı telefon veya tablet gibi, herhangi bir mobil 
cihazdan kulaklıklarınızı kurma ve kontrol etmenizi sağlar.

Uygulamayı kullanarak Bluetooth ayarlarını yapabilir, kulaklık ayarlarını 
değiştirebilir, sesli komut dilinizi seçebilir ve güncellemeler üstünden yeni 
özellikler edinebilirsiniz.

NOT: Eğer başka bir Bose ürünü için bir Bose Music hesabı 
oluşturduysanız, kulaklıkları mevcut bir hesaba ekleyin (sayfa 11'in sonuna 
bakın).

BOSE MUSIC UYGULAMASINI İNDİRİN

1. Mobil cihazınızda Bose Music uygulamasını indirin.

BOSE MUSIC

2. Uygulama talimatlarını takip edin.

KULAKLIKLARI MEVCUT BİR HESABA EKLEYİN
Bose QuietComfort Kulak-Üstü kulaklıklarınızı eklemek için, Bose 
Music uygulamasını açın ve kulaklıklarınızı ekleyin.
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KULAKLIK KONTROLLERİ

Kulaklık kontrolleri kulaklıkların arka kısmında bulunur.

Çok-fonksiyonlu butonAksiyon butonu

USB-C® port2.5 mm ses portu 

Volüm azalt

Volüm arttır

Güç/Bluetooth
anahtarı
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AÇMA
Güç/Bluetooth anahtarını sağa l doğru kaydırın.

Sesli bir bildirim batarya seviyesini bildirir ve durum ışığı mevcut şarj 
seviyesine göre yanar (bkz. sayfa 28).

KULAKLIK KONTROLLERİ
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KAPAMA
Güç/Bluetooth anahtarını sola doğru kaydırın.

NOT: Kulaklıklar kapalı durumdayken, gürültü giderme devre dışıdır.

Otomatik-kapanma
Otomatik-kapanma kulaklıklar kullanılmadığında batarya kullanımından 
tasarruf eder.

Otomatik-kapanma özelliğini devreye almak ve kişiselleştirmek için Bose 
Music uygulamasını kullanın. Bu opsiyona Ayarlar menüsünden 
ulaşabilirsiniz.

KULAKLIK KONTROLLERİ
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MEDYA OYNATIMI VE VOLÜM
Çok-fonksiyonlu buton ve volüm butonları medya oynatımı ve volümü 
kontrol eder.

Volüm arttır
Çok-fonksiyonlu buton 
Volüm azalt

FONKSİYON NE YAPMALI

Oynat/Duraklat Çok-fonksiyonlu butona basın.

İleri atlat Çok-fonksiyonlu butona iki kere basın.

Geri atlat Çok-fonksiyonlu butona üç kere basın.

Volüm arttır H butonuna basın. 

Volüm azalt z  butonuna basın.

NOTLAR:  

• Volümü hızlıca arttırmak için H butonunu basılı tutun.

• Volümü hızlıca azaltmak için z butonunu basılı tutun.

KULAKLIK KONTROLLERİ
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TELEFON ARAMALARI 
Çok-fonksiyonlu buton telefon aramalarını kontrol eder. Aksiyon 
butonu aramadayken sessize almanızı sağlar.

Aksiyon 
butonu

Çok-fonksiyonlu
buton

Mikrofon

FONKSİYON NE YAPMALI

Cevap ver/Aramayı bitir Çok-fonksiyonlu butona basın.

Gelen aramayı reddet Çok-fonksiyonlu butonu 1 saniye kadar basılı tutun.

Gelen ikinci bir aramaya
cevap verin ve mevcut
aramayı beklemeye alın

Aramadayken ve ikinci bir arama çaldığında 
Çok-fonksiyonlu butona basın.

Gelen ikinci bir aramayı
reddedin ve mevcut 
aramada kalın

Aramadayken ve ikinci bir arama çaldığında 
Çok-fonksiyonlu butonu 1 saniye kadar basılı 
tutun.

İki arama arasında
geçiş yapın

İki aktif arama varken Çok-fonksiyonlu
butona iki kere basın.

Konferans araması oluşturun İki aktif arama varken Çok-fonksiyonlu
butonu 3 saniye kadar basılı tutun.

Aramadayken 
mikrofonunuzu kapatın/açın 

KULAKLIK KONTROLLERİ

Aramadayken Aksiyon butonuna iki kere basın.
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GÜRÜLTÜ GİDERME
Aksiyon butonu gürültü giderme modları arasında kolaylıkla 
ve hızlıca geçiş yapmanızı sağlar.

Gürültü giderme modları ile ilgili bilgi için sayfa 20'ye bakın.

KULAKLIK KONTROLLERİ
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MOBİL CİHAZ SESLİ KONTROL
Mobil cihazınızdaki sesli kontrole erişmek için kulaklıklarınızı 

kullanabilirsiniz. Çok-fonksiyonlu butonu basılı tutun.

NOT: Arama sırasındayken sesli kontrole erişemezsiniz. 

KULAKLIK KONTROLLERİ
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Kısayol hızlıca ve kolaylıkla aşağıdakilerden birine erişmenizi sağlar:

• Spotify'a erişin

• Batarya seviyesine erişin

NOT: Varsayılan olan batarya seviyesine erişim devrededir.

KISAYOLLARI KULLANIN
Aksiyon butonunu basılı tutun.

KISAYOLUNUZU DEĞİŞTİRİN VEYA DEVREDEN 
ÇIKARIN
Kısayolunuzu değiştirmek veya devreden çıkarmak için Bose Music 
uygulamasını kullanın. Bu opsiyona ana menü sayfasından ulaşabilirsiniz.

KISAYOLLAR
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Gürültü giderme daha net ve gerçeğe yakın ses performansı için 
istenmeyen gürültüleri azaltır.

İki gürültü giderme modu arasında seçim yapabilirsiniz — Sessizlik 
veya Farkındalık — veya iki ayrı kendi özel modunuzu yaratabilirsiniz.

Dinleme tercihleriniz ve çevrenize göre gürültü giderme modunu 
seçin.

GÜRÜLTÜ GİDERME MODLARI

MOD AÇIKLAMA

Sessizlik Bose-optimize ses ile tam gürültü giderme. En yüksek
gürültü giderme seviyesi kullanılarak dikkat dağıtıcı 
gürültüleri gidermenizi sağlar. 

Farkındalık Bose-optimize ses ile tam farkındalık. İçeriklerinizin keyfine 
varırken etrafınızdaki sesleri duymanızı sağlar.

Özel

Dinleme tercihlerinize ve çevrenize göre özel gürültü 
kontrolü (gürültü giderme veya rüzgar bloklama).

NOT: Bose Music uygulamasını kullanarak iki adede kadar 
özel mod yaratabilirsiniz. Bu opsiyona erişmek için ana 
sayfadaki Modlar ikonuna dokunun.

NOT: Varsayılan olarak kulaklıklar açıldıklarında Sessiz Mod'da açılır. 
Kulaklıklar açıkdıklarında en son kullanılan modda çalışmaları için Bose Music 
uygulamasını kullanın. Bu opsiyona Ayarlar menüsünden ulaşabilirsiniz.

GÜRÜLTÜ GİDERME
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GÜRÜLTÜ GİDERME MODUNU DEĞİŞTİRME
Aksiyon butonuna basın.

. 

Sesli bir bildirim seçilen modu bildirir.

İPUCU: Bose Music uygulamasını kullanarak da modu değiştirebilirsiniz 
Bu opsiyona erişmek için ana ekrandaki Modlar ikonuna basın.

ARAMADAYKEN GÜRÜLTÜ GİDERME
Arama yaptığınız veya aldığınızda kulaklıklar mevcut gürültü giderme 
ayarında kalır ve kendi sesiniz aktifleşir. Kendi sesiniz kendi 
konuşmanızı daha naturel duymanızı sağlar.

Aramadayken gürültü gidermeyi ayarlamak için modu değiştirin (bkz. 
"Gürültü giderme modunu değiştirin").

NOT: Kendi sesinizi ayarlamak için Bose Music uygulamasını kullanın. Bu 
opsiyona Ayarlar menüsünden ulaşabilirsiniz.

GÜRÜLTÜ GİDERME
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SADECE GÜRÜLTÜ GİDERMEYİ KULLANMA
İçerik veya telefon aramalarından gelecek kesintiler olmadan sadece 
gürültü gidermeyi kullanabilirsiniz. 

1. Aşağıdakilerden birini yapın:

• Mobil cihazınızın bağlantısını kesin (bkz. sayfa 25).

• Mobil cihazınızda Bluetooth özelliğini devre dışı bırakın.

2. Modu değiştirmek için Aksiyon butonuna basın (bkz. sayfa 21).

NOT: Mobil cihazınızı tekrar bağlamak için cihazınızdaki Bluetooth listesinde 
kulalıkları seçin.

GÜRÜLTÜ GİDERME
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BLUETOOTH  BAĞLANTILARI

Kulaklık cihaz listesinde sekiz cihaza kadar saklama yapabilirsiniz, ve 
kulaklıklar aynı anda aktif olarak iki cihaza birden bağlanabilir (çok-
noktalı bağlantı). Bir anda sadece tek bir cihazdan içerik yayını 
yapabilirsiniz.

NOT: En iyi deneyim için Bose Music uygulamasını kullanarak kurulumu 
yapın ve mobil cihazınızı bağlayın (bkz. sayfa 11).

BOSE MUSIC UYGULAMASINI KULLANARAK 
BAĞLANMA
Bose Music uygulamasını kullanarak kulaklıkları bağlamak ve Bluetooth 
ayararını yönetmek için sayfa 11'e bakın.

MOBİL CİHAZINIZDAKİ BLUETOOTH MENÜSÜNÜ 
KULLANARAK BAĞLANMA
1. Güç/Bluetooth anahtarını sağa l doğru kaydırın ve "Ready to
connect" ("Bağlanmaya hazır") bildirimini duyana ve durum ışığı mavi
yanıp sönmeye başlayıncaya kadar 3 saniye kadar tutun.
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3. Cihazınızda Bluetooth özelliğini devreye alın.

NOT: Bluetooh özelliği genellikle Ayarlar menüsünde bulunur.

4. Cihaz listesinde kulaklıklarınızı seçin.

NOT: Bose Music uygulamasında kulaklıklar için seçtiğiniz ismi
arayın. Kulaklıklarınıza isim vermediyseniz varsayılan isim belirir.

Bose QC Headphones

Bağlandığınızda "Connected to <device name>" ("<Cihaz adı>'na 
bağlanıldı") bildirimini duyarsınız ve durum ışığı 10 saniye kadar 
mavi yanar.

BLUETOOTH  BAĞLANTILARI
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MOBİL BİR CİHAZIN BAĞLANTISINI KESME
Mobil cihazınızın bağlantısını kesmek için Bose Music uygulamasını 
kullanın.

İPUCU: Bluetooth ayarlarını kullanarak da cihazınızın bağlantısını 
kesebilirsiniz. Bluetooth özelliğini devre dışı bırakmak diğer cihazların da 
bağlantısını keser.

MOBİL BİR CİHAZI TEKRAR BAĞLAMA
Çalıştırıldığında kulaklıklar en son bağlandığı iki cihaza bağlanmaya 
çalışır.

NOTLAR:  
• Cihaz 9 metre yakınında ve çalışır durumda olmalıdır.

• Mobil cihazınızda Bluetooth özelliğinin devrede olduğundan emin olun.

FARKLI BİR MOBİL CİHAZI BAĞLAMA
Kulaklık aynı anda iki cihaza birden aktif olarak bağlanabilir (çok-noktalı 
bağlantı).

Farklı bir cihaz bağlamak için Bose Music uygulamasını indirin (bkz. sayfa 
11) veya mobil cihazınızdaki Bluetooth menüsünü kullanın (bkz. sayfa 23).

NOTLAR:  
• Bir seferde sadece tek bir cihazdan içerik yayını yapabilirsiniz.

• Çok-noktalı bir bağlantıyı yönetmek için Bose Music uygulamasını
kullanın. Bu opsiyona Ayarlar menüsünden ulaşabilirsiniz.

• Çok-noktalı bağlantıyı devre dışı bırakmak diğer bağlı cihazın
bağlantısını da keser.

BAĞLI MOBİL CİHAZLARI BELİRLEME
Mevcut bağlı olan cihazın hangisi olduğunu duymak için Güç/Bluetooth 
anahtarını sağa l doğru kaydırın ve bırakın.

BLUETOOTH  BAĞLANTILARI
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BAĞLI İKİ MOBİL CİHAZ ARASINDA GEÇİŞ

1. Birinci mobil cihazınızda içeriği duraklatın.

2. İkinci mobil cihazınızda içeriği oynatın.

NOTLAR: 
• Kulaklıklarınız hangi cihazda içerik oynatıldığına bakmaksızın her

iki cihazdan da arama alabilir.

• Bose Music uygulamasını kullanarak da iki cihaz arasında geçiş
yapabilirsiniz. Bu opsiyona Ayarlar menüsünden ulaşabilirsiniz.

DAHA ÖNCE BAĞLANAN BİR CİHAZA BAĞLANMA

1. Hangi cihazın bağlı olduğunu duymak için Güç/Bluetooth anahtarını 
sağa l doğru kaydırın ve bırakın.

2. Kulaklıkların cihaz listesindeki bir sonraki cihaza bağlanmak için İki 
saniye içinde Güç/Bluetooth anahtarını sağa l doğru kaydırın ve 
tekrar bırakın.

3. Doğru cihaz adını duyana kadar tekrarlayın.

Cihazın bağlandığını belirten bir ton duyarsınız.

4. Bağlı mobil cihazda içerik oynatın.

NOTLAR:   Eğer kulklıklara iki cihaz bağlanmışsa yeni bağlanan cihaz 
daha önce bağlanan ikinci cihazın yerini alır.

KULAKLIK CİHAZ LİSTESİNİ SİLİN
1. Güç/Bluetooth anahtarını sağa l doğru kaydırın ve "Bluetooth device 

list cleared. Ready to connect" ("Bluetooth cihaz listesi silindi. 
Bağlanmaya hazır") bildirimini duyana kadar 15 saniye tutun.

2. Mobil cihazınıdaki Bluetooth listesinden kulaklıklarınızı silin.

Bütün cihazlar silinir ve kulaklıklar bağlanmaya hazır olur.

BLUETOOTH  BAĞLANTILARI
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BATARYA

KULAKLIKLARI ŞARJ ETME

1. USB kablosunun ufak kısmı kulaklığın sağ tarafındaki USB-C
portuna takın.

2. Kablonun diğer ucunu bilgisayar veya duvar şarj aleti gibi bir
USB-A güç kaynağına takın.

Kulaklıklar şarj olmaya başlar ve durum ışığı 10 saniye kadar beyaz 
yanıp söner. Kulaklıklar tam şarj olduğunda durum ışığı sürekli beyaz 
yanar.

NOT: Şarj olurken kulaklıklar kullanılamaz ve Bose Music uygulamasında 
bağlanılamaz.

Şarj süresi
Kulaklıkların tam şarj olması 2.5 saat sürer.

Tam şarj kulaklıklarla 24 saatlik kullanım sunar.

Şarj seviyesini duyma
Kulaklığı her açtığınızda sesli bir bildirim şarj seviyesini bildirir. Kulaklık 
şarjı az olduğunda "Battery low" ("Şarj az") bildirimini duyarsınız.

NOT: Şarj seviyesini görsel olarak kontrol etmek için kulaklığın sağ 
tarafında yer alan durum ışığına bakın. Daha fazla bilgi için sayfa 
28'deki "Batarya durumu" bölümüne bakın.
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Durum ışığı kulaklığın sağ tarafında bulunur.

BLUEOOTH DURUMU
Bluetooth bağlantı durumunu göserir.

IŞIK AKTİVİTESİ SİSTEM DURUMU

Yanıp sönen mavi Bağlanmaya hazır

Sürekli mavi (10 saniye) Bağlı

BATARYA DURUMU
Batarya durumunu gösterir.

IŞIK AKTİVİTESİ SİSTEM DURUMU

Sürekli beyaz Orta ila tam şarj arası

Sürekli turuncu Az şarj

İPUCU:   Aynı zamanda batarya seviyesini Bose Music uygulamasını 
kullanarak kontrol edebilirsiniz.

KULAKLIK DURUMU
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ŞARJ DURUMU
Şarj durumunu gösterir.

IŞIK AKTİVİTESİ SİSTEM DURUMU

2 kez beyaz yanıp söner Şarj başlıyor

Sürekli turuncu yanar Şarj oluyor

Sürekli beyaz yanar Tam şarjlı

GÜNCELLEME VE HATA DURUMU 
Güncelleme veya hata durumunu gösterir.

IŞIK AKTİVİTESİ SİSTEM DURUMU

Hızlıca beyaz yanıp söner (10 
saniye) Yazılım güncelleniyor (USB ile)

Yavaşça beyaz yanıp söner (30 ila
60 saniye arası) Yazılım güncelleniyor (kablosuz)

Turuncu ve beyaz yanıp söner Hata - Bose müşteri hizmetleriyle iletişime 
geçin

KULAKLIK DURUMU
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SES KABLOSUNU VE MİKROFONU BAĞLAYIN
2.5 mm'den 3.5 mm'ye ses kablosu entegre mikrofona sahiptir. Bluetooth 
bağlantısı uygun olmadığında, kulaklık şarjı bittiğinde veya kulaklıklar 
kapalı olduklarında telefon aramaları veya kaynak cihazınızdan içerik 
dinlemek için ses kablosunu kullanabilirsiniz

NOTLAR:  
• Ses kablosu bağlandığında Bluetooth bağlantısı ve kulaklıktaki

mikrofonların ses alımı devre dışı kalır.

• Ses kablosu bağlandığında ve kulaklıkların şarjı bittiğinde veya
kulaklıklar kapatıldığında kulaklık kontrolleri devre dışı kalır. Telefon
aramaları ve medya oynatımı kaynak cihazınızda kontrol edilmelidir.

• En iyi deneyim için Bluetooth bağlantısı önerilir.

1. Kabloyu kulaklığın sol tarafındaki 2.5 mm portuna takın.

2. Kablonun diğer ucunu kaynak cihazınızdaki 3.5 mm portuna takın.

KABLOLU BAĞLANTI
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BİR BOSE AKILLI HOPARLÖR VEYA SOUNDBAR 
BAĞLAMA
SimpleSync teknolojisini kullanarak kulaklıklarınızı kişisel bir dinleme 
deneyimi için bir Bose Akıllı Soundbar veya Bose Akıllı Hoparlöre 
bağlayabilirsiniz.

Yararlar
• Bose Akıllı Soundbarınızı kısarken veya sessize alırken kulaklıklarınızda

istediğiniz volümde dinlemek için her bir üründe de bağımsız olarak
volüm ayarı yapın.

• Kulaklıklarınızı Bose Akıllı Hoparlöre bağlayarak yan odadan müziğinizi
net bir şekilde duyun.

NOT: SimpleSync teknolojisi 9 m Bluetooth menziline sahiptir. Duvarlar ve 
inşaat malzemeleri bağlantıyı etkileyebilir.

Uyumlu ürünler
Kulaklıklarınızı her türlü Bose Akıllı Hoparlör veya Bose Akıllı Soundbar'a 
bağlayabilirsiniz.

Popüler uyumlu ürünler:

• Bose Akıllı Soundbar 900

• Bose Akıllı Soundbar 700/Bose Soundbar 700

• Bose Akıllı Soundbar 600

• Bose Akıllı Speaker 500/Bose Home Speaker 500

• Bose Home Speaker 300

• Bose Portable Smart Speaker/Bose Portable Home Speaker

Yeni ürünler periyodik olarak eklenmektedir. Tam listesi ve daha 
fazla bilgi için, ziyaret edin: support.Bose.com/Groups

Bose Music uygulamasını kullanarak bağlanma
1. Kulaklıklarda Güç/Bluetooth anahtarını sağa l doğru kaydırın ve

"Ready to connect another device" ("Farklı bir cihaza bağlanmaya
hazır") bildirimini duyana ve durum ışığı mavi yanıp sönmeye
başlayana kadar 3 saniye tutun.

2. Bose Music uygulamasını kullanarak kulaklıkları uyumlu bir Bose
ürününe bağlayın. Daha fazla bilgi için, ziyaret edin:
support.Bose.com/Groups

NOTLAR:  
• Kulaklıkların soundbar veya hoparlörün 9 m menzilinde olduğundan

emin olun.

• Kulaklıkları aynı anda sadece bir cihaza bağlayabilirsiniz.

BOSE ÜRÜNLERİ BAĞLAMA



3 2  | TR

BİR BOSE AKILLI HOPARLÖR VEYA SOUNBARA 
TEKRAR BAĞLANMA
Kulaklıkarı çalıştırın (bkz. sayfa 13).

Kulaklıklar, soundbarınız veya hoparlörünüz dahil, en son 
bağlandıkları iki Bluetooth cihazına bağlanmaya çalışır.

NOTLAR:  
• Soundbarınız veya hoparlörünüz menzil içinde (9 metre) ve çalışır 

durumda olmalıdır.

• Eğer kulaklıklar bağlanmazsa sayfa 39'daki "Kulaklıklar daha önce 
bağlandığı Bose Akıllı Soundbar veya Hoparlöre tekrar 
bağlanmıyor" bölümüne bakın.

BOSE ÜRÜNLERİ BAĞLAMA
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KORUMA VE BAKIM

KULAKLIKLARI SAKLAMA
Kolay ve pratik saklama için kulaklıklar döndürülebilir. Kulaklıkları 
düz bir şekilde çantasına yerleştirin.

1. Her iki kulaklık tarafını da düz durmaları için içe doğru çevirin.

Sol kulaklık Sağ kulaklık

2. Kulaklığın sol tarafını kafa bandına doğru yukarı kıvırın.
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3. Kulaklıkları çantasına düz bir şekilde yerleştirin.

NOTLAR:
• Kulaklıklar kullanılmadıklarında kapattığınızdan emin olun.

• Kulaklıkları birkaç aydan fazla saklamadan önce bataryanın tam şarj 
olduğundan emin olun.

KORUMA VE BAKIM
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KULAKLIKLARI TEMİZLEME
Dış yüzeyi yumuşak ve kuru bir bezle silin.

Kulaklıkların içine nem girmesine izin vermeyin.

DEĞİŞEBİLEN PARÇALAR VE AKSESUARLAR
Değişebilen parçalar ve aksesuarlar Bose müşteri hizmetlerinden sipariş 
edilebilir.

Ziyaret edin: support.Bose.com/QC

SINIRLI GARANTİ

Kulaklıklar sınırlı bir garanti kapsamına girmektedir. worldwide.Bose.com/
warranty sitesine giderek sınırlı garantiyle ilgili bilgi alabilirsiniz.

Kulaklıklarınızın kayıt talimatları için worldwide.Bose.com/
ProductRegistration sayfasını ziyaret ediniz. Kayıt ettirmemek sınırlı 
garanti haklarınızı etkilemez.

SERİ NUMARA KONUMU
Seri numarası kulaklığın sağ tarafının iç kısmındaki bezin altında 
bulunmaktadır. Bu bez kulaklığın içindeki bileşenleri koruyan iç örtüdür.

Seri numarayı görmek için bezi üst taraftan tutun ve nazikçe kaldırın.

UYARI: Kulaklığa zarar verebileceğinden kulaklık içindeki başka bir 
bileşene baskı uygulamamak veya sökmemek için dikkat edin.

S/N: 011001000100010AE

S/N: 011001000100010AE

Bez

KORUMA VE BAKIM

http://support.Bose.com/QC
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SORUN GİDERME

ÖNCE BU ÇÖZÜMLERİ DENEYİN
Kulaklıklarınızla problem yaşıyorsanız:

• Kulaklıkları şarj edin (bkz. sayfa 27).

• Kulaklıkları çalıştırın (bkz. sayfa 13).

• Kulaklıkların durum ışığını kontrol edin (bkz. sayfa 28).

• Mobil cihazınızın Bluetooth bağlantısını desteklediğinden emin olun
(bkz. sayfa 28).

• Mobil cihazınızı kulaklıklara yaklaştırın (9 m) ve parazit veya
engellerden uzaklaştırın.

• Kulaklığınızdaki, mobil cihazınızdaki ve müzik uygulamanızdaki volümü
arttırın.

• Farklı bir mobil cihaz bağlayın (bkz. sayfa 25).

Eğer probleminizi çözemediyseniz aşağıdaki tabloya bakarak yaygın 
problemler için belirtilen sorunları ve çözümleri belirleyin. Sorun çözme 
makaleleri, videolar ve diğer kaynaklar için ziyaret edin: 
support.Bose.com/QC

Probleminizi çözemiyorsanız Bose müşteri hizmetleriyle iletişime geçin. 

Ziyaret edin: worldwide.Bose.com/contact

DİĞER ÇÖZÜMLER

SEMPTOM ÇÖZÜM

Kulaklıklar 
açılmıyor

Güç/Bluetooth anahtarını sağa l doğru kaydırın (bkz. 
sayfa 13).

Kulaklıklar 
mobil cihaza 
bağlanmıyor

Kulaklıkları kapatıp tekrar açın. 

Ses kablosunu çıkartın.

USB şarj kablosunu çıkartın. 

Mobil cihazınızda:

• Bluetooth özelliğini devreden çıkarın ve devreye alın.

• Bose QuietComfort Kulak-Üstü kulaklıklarınızı
cihazınızdaki Bluetooth listesinden silin. Tekrar
bağlayın.

Mobil cihazınızdaki Bluetooth menüsünü kullanarak 
bağlayın (bkz. sayfa 23).

Kulaklıktaki cihaz listesini silin (bkz. sayfa 26). Tekrar 
bağlayın (bkz. sayfa 23).

Nasıl-yapılır videoları için ziyaret edin: 
support.Bose.com/QC

http://support.Bose.com/QC
http://worldwide.Bose.com/contact
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SEMPTOM ÇÖZÜM

Kulaklıklar 
uygulama 
kurulumunda 
cevap vermiyor

Bose Music uygulamasını mobil cihazınızdan silin. 
Uygulamayı tekrar yükleyin (bkz. sayf 11).

Kurulum için Bose Music uygulamasını kullandığınızdan 
emin olun (bkz. sayfa 11).

Mobil cihazınızın Ayarlar menüsünde Bose Music 
uygulamasına Bluetooth bağlantı erişim yetkisi 
verdiğinizden emin olun.

Mobil cihazınızın Ayarlar menüsünde Bluetooth 
özelliğinin devrede olduğundan emin olun.

Bose Music 
uygulaması 
kulaklıkları 
bulamıyor

Bose Music uygulamasını mobil cihazınızdan silin. 
Uygulamayı tekrar yükleyin (bkz. sayf 11).

Mobil cihazınızın Ayarlar menüsünde Bose Music 
uygulamasına Bluetooth bağlantı erişim yetkisi 
verdiğinizden emin olun.

Mobil cihazınızdaki Bluetooth menüsünü kullanarak 
bağlanın (bkz. sayfa 23).

Bose Music 
uygulaması mobil 
cihazda çalışmıyor

Mobil cihazınızın Bose Music uygulamasıyla uyumlu 
olduğundan ve asgari gereksinimleri karşıladığından 
emin olun. Daha fazla bilgi için mobil cihazınızdaki 
uygulama mağazasına bakın.

Bose Music uygulamasını mobil cihazınızdan silin. 
Uygulamayı tekrar yükleyin (bkz. sayf 11).

Kulaklıklar şarj 
olmuyor

USB kablosunun her iki tarafının da doğru şekilde takılı 
olduğundan emin olun (bkz. sayfa 27).

Farklı bir USB-A şarj aleti veya şebeke elektrik kaynağını 
deneyin.

Eğer kulaklıklarınız yüksek veya düşük sıcaklıklara 
maruz kalmışsa kulaklıkların oda sıcaklığına geri 
dönmesine izin verin ve tekrar şarj etmeyi deneyin.

Ses yok

Volümün açık olduğundan emin olun (bkz. sayfa 15).

Bağlı cihazın adını duymak için Güç/Blueooth anahtarını 
sağa l doğru kaydırın ve bırakın. Doğru cihazı 
kullandığınızdan emin olun. İçerik oynatıldığından emin 
olmak için mobil cihazınızda oynatmaya basın.

Farklı bir uygulama veya müzik servisinden içerik oynatın.

Kaynak cihazınızda saklanan bir içeriği oynatın.

Eğer iki mobil cihaz bağlıysa önce diğer cihazdaki içeriği 
duraklatın.

Mobil cihazınızı tekrar başlatın.

Kulaklıkları resetleyin (bkz. sayfa 40).

SORUN GİDERME
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Kötü ses kalitesi

Ses kablosuyla 
bağlanılan 
cihazdan ses 
gelmiyor

Eğer rüzgarlı bir ortamdaysanız Bose Music 
uygulamasında rüzgar bloklama devrede olan özel bir 
mod yaratın. Bu opsiyona erişmek için ana ekrandaki 
Modlar ikonuna basın (bkz. sayfa 20).

Kurulum için Bose Music uygulamasını kullandığınızdan 
emin olun (bkz. sayfa 11).

Farklı bir uygulama veya müzik servisinden içerik oynatın.

Kaynak cihazınızda saklanan bir içeriği oynatın.

Eğer iki mobil cihaz bağlanmışsa ikinci cihazın bağlantısını 
kesin.

Cihaz veya müzik uygulamasındaki ses iyileştirilmelerini 
kapatın.

Nasıl-yapılır videoları için ziyaret edin: 
support.Bose.com/QC

Kulaklıkları resetleyin (bkz. sayfa 40).

Ses kablosunun her bir ucunun doğru şekilde takılı 
olduğundan emin olun (bkz. sayfa 30).

Kaynak cihazınızda sesin oynatıldığından emin olmak için 
oynatma butonuna basın.

Farklı bir uygulama veya müzik servisinden içerik oynatın.

Kaynak cihazınızda saklanan bir içeriği oynatın.

Kulaklıkların volümünü arttırın ve sonra kaynak 
cihazınızdaki volümü arttırın.

Kaynak cihazınızı yeniden başlatın.

Ses kablosuyla 
bağlanılan cihazdan 
kötü ses kalitesi

Ses kablosunun her bir ucunun doğru şekilde takılı 
olduğundan emin olun (bkz. sayfa 30).

Kaynak cihazınızı yeniden başlatın.

Ses kablosu 
mikrofonu çalışmıyor

Mobil cihazınızın ses kablosuyla uyumlu olduğundan 
emin olun (CTIA standart pin bağlantı). Kaynak 
cihazınızın kullanma kılavuzuna bakın. 

Aksiyon butonu 
gürültü giderme 
modunu 
değiştirmiyor

Ses kablosu bağlıysa kabloyu çıkartın.

Bose Music uygulamasını kullanarak modu değiştirin.

Bu opsiyona erişmek için ana ekrandaki Modlar ikonuna 
basın.

Kulaklıklar 
cevap vermiyor Kulaklıkları resetleyin (bkz. sayfa 40).

Kötü gürültü giderme Modu kontrol edin (bkz. sayfa 20).

SORUN GİDERME



3 9  | T R

SEMPTOM ÇÖZÜM

Aramadayken 
arayanı 
duymakta zorluk

Mobil cihazınızı kullanarak volüm arttırın.

Farklı bir mod deneyin (bkz. sayfa 20).

Sesli bildirim dili 
doğru değil

Bose Music uygulamasını kullanarak sesli bildirim dilini 
değiştirin. Bu opsiyona Ayarlar menüsünden 
ulaşabilirsiniz.

Arama bildirimleri 
gemiyor

Kulaklıklarınıza mobil cihazınızdaki Bluetooth menüsünde 
kişilerinize erişim yetkisi verdiğinizden emin olun. 

Kulaklıklar Bose 
Akıllı Soundbar 
veya Hoparlöre 
bağlanmıyor

Bose Music uygulamasını kullanarak bağlandığınızdan 
emin olun (bkz. sayfa 31).

Bir Bose ürününe bağlandığınızdan emin olun. Tam liste 
için ziyaret edin: support.Bose.com/Groups

Güç/Bluetooth anahtarını sağa l doğru kaydırın ve 
"Ready to connect another device" ("Farklı bir cihaz 
bağlamaya hazır") bildirimini duyana ve Bluetooth ışığı 
mavi yanıp sönmeye başlayıncaya kadar 3 saniye tutun.

Kulaklıkların soundbar veya hoparlörden 9 metre mesafe 
içinde olduğundan emin olun.

Kulaklıklar daha 
önce bağlandığı 
Bose Akıllı 
Soundbar veya 
Hoparlöre tekrar 
bağlamıyor

Bir Bose Akıllı 
Soundbar veya 
Hoparlöre 
bağlanıldığında 
seste gecikme

Bose Music uygulamasını indirin ve 
mevcut yazılım güncellemeleri uygulayın.

SORUN GİDERME

Güç/Bluetooth anahtarını sağa l doğru kaydırın ve 
"Ready to connect another device" ("Farklı bir cihaz 
bağlamaya hazır") bildirimini duyana ve Bluetooth ışığı 
mavi yanıp sönmeye başlayıncaya kadar 3 saniye tutun. 
Uyumlu bir Bose ürününü bağlamak için Bose Music 
uygulamasını kullanın. Daha fazla bilgi için ziyaret edin: 
support.Bose.com/Groups
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KULAKLIKLARI RESETLEME
Kulaklıklar cevap vermiyorsa resetleyebilirsiniz.

Kulaklıkları resetlemek kulaklık kontorllerini de resetler ve kulaklıkları 
baştan başlatır. Herhangi bir cihaz ayarını silmez.

1. USB kablosunun ufak kısmı kulaklığın sağ tarafındaki USB-C portuna
takın.

2. Güç/Bluetooth anahtarını sağa l doğru kaydırın. Aynı anda kablonun
diğer ucunu bilgisayar veya duvar şarj aleti gibi bir USB-A güç kaynağına
takın.

Resetleme tamamlandığında durum ışığı mevcut şarj seviyesine göre 
(bkz. sayfa 28) yanmaya başlar.

NOTLAR: Probleminizi çözemediyseniz ek sorun giderme ve destek linkte 
mevcuttur: support.Bose.com/QC

SORUN GİDERME

http://support.Bose.com/QC


KULAKLIKLARI FABRİKA AYARLARINA DÖNDÜRME
Fabrika ayarlarına döndürmek bütün ayarları silebilir ve kulaklıkları 
kutudan çıktıkları orijinal ayarlara döndürebilir. Sonrasında kulaklıklar ilk 
defa kuruluyormuş gibi ayarlanabilir.

Fabrika ayarlarına döndürmek sadece kulaklıklarla ilgili probleminiz varsa 
veya Bose müşteri hizmetleri tarafından yönlendirildiyseniz önerilir.

1. Kulaklıkları cihazınızdaki Bluetooth listesinden silin.

2. Bose Music uygulamasını kullanarak Bose hesabınızdan kaldırın.

3. Güç/Bluetooth anahtarını sağa l doğru kaydırın ve tutun. Aynı anda 

Durum ışığı beyaz yanar. 30 saniye sonra fabrika ayarlarına dönüldüğünü 
belirtmek için (2 ila 3 saniye kadar) durum ışığı turuncu yanıp söner.

Resetleme tamamlandığında durum ışığı yavaşça mavi yanıp söner. 
Kulaklıklar artık kutudan çıktıkları gibi orijinal durumundadırlar.

NOT: Probleminizi çözemediyseniz ek sorun giderme ve destek linkte 
mevcuttur: support.Bose.com/QC 
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NOT: Bose Music uygulamasını kullanarak Bose hesabınızdan 
kulaklıklarınızı kaldırmakla ilgili daha fazla bilgi için ziyaret edin: 
support.Bose.com/QC

Aksiyon butonuna 30 saniye kadar basılı tutun.

http://support.Bose.com/QC
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